VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNi KANCELARE CEVOX s.r.0.

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi CEVOX s.r.0. (dale jen CK ) a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem podepsané zavazné
PFihlasky /Cestovni smlouvy ( dale jen smlouva ) potvrzené CK ( pfip. jejim zplnomocnénym prodejcem ) a Uhrady zalohy na ucet CK .

Vznik smluvniho vztahu — postup pfi rezervaci a platebni podminky:

Smlouvy uzavird CK na svych zastoupenich a prostfednictvim oficialnich prodejct osobné , postou , faxem nebo prostfednictvim elektronické posty.
Uzavreni smlouvy je podminéno slozenim zalohy ve vySi min. 30% celkové ceny cestovani.

CK provede rezervaci dle objednavky a pisemné ji potvrdi do tfi pracovnich dnli, pokud neni domluveno jinak .

V pfipadé nepotvrzeni smlouvy ze strany CK je zaloha vracena v pIné vysi .

Doplatek celkové ceny cestovani je splatny nejpozdéji 30 dnli pfed planovanym poc¢atkem cestovani . V pfipadé rezervace kratsi jak 30 dnG pred
pocatkem cestovani je doplatek nutno zaplatit neprodlené po potvrzeni rezervace . V€asné nezaplaceni doplatku bude chapano jako odstoupeni u€astnika
od smiouvy .

Zakaznik ma pravo:

Pozadovat fadné poskytnuti objednanych a zaplacenych sluzeb a pfipadné nedostatky ihned reklamovat mistnimu zastupci CK.

Byt informovan o pfipadnych zménéach v programu , eventualné o rozsahu sluzeb a vysi ceny . Jestlize s témito zakaznik nesouhlasi , je opravnén bez
zbyte€¢ného odkladu odstoupit od smlouvy , a to pisemné , €imz mu vznika narok na vraceni zaplacené ceny ( v pfipadé navySeni ceny pouze v pfipadé ,
Ze se jedna o zvySenicenynad 5% ) .

Odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzeb CK podle stornovacich podminek .
Zakaznik je povinen:

Radné vyplnit cestovni smlouvu a véas zaplatit zalohu a také véas doplatit celou hodnotu poZadované sluzby.

V¢as prevzit doklady , pokyny pro G¢ast na cestovani a téchto pokynt disledné dbat.

Dle potfeby poskytnout CK soucinnost tak, aby pozadované sluzby mohly byt fadné zajiStény , zejména predlozit véas potfebné doklady a udaje .
V pfipadé odstoupeni od smlouvy uhradit stornovaci poplatky.

CK je povinna:

Radné a kvalitng poskytnout sluzby podle smlouvy.
Bez zbyte€ného odkladu seznamit zdkazniky s nezbytnymi zmé&nami v terminu &i v programu cestovani nebo rozsahu sluzeb.

Pokud dojde ke zruSeni cestovani ze strany CK , je tuto skute¢nost povinna neprodlené oznamit zakaznikdm , nabidnout jim adekvatni nahradu nebo jim
vratit zaplacenou zalohu , pfipadné celou ¢astku .

CK je opravnéna:

Uskutecnit zmény jednotlivych sluzeb proti sjednanému obsahu smlouvy v pfipadech, které jsou nezbytné a které nemuze ovlivnit (zejména zmény u
zahrani¢nich partnerd , dopravci, eventualné v pfipadech vys$si moci ) .

Ve vyjime¢nych pfipadech ( jako napf. divody z vy$8i moci ), zrusit konani cestovani , resp. sluzeb .

DO 21. dne pfed pInénim smlouvy jednostrannym Ukonem zvysit jeji souhrnnou cenu v pfipadé, Ze dojde ke zvy$eni ceny za dopravu nebo sménného
kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v priméru o vice nez 10% .

O vSech pfipadnych zménach musi CK zakazniky neprodlené informovat a popf. nabidnout nahradni feSeni a zménu smlouvy . Pokud zakaznik
neodstoupi od smlouvy ve Ihté 5 dnli od doru€eni oznameni o zménach , ma se za to , Ze s jeji zménou souhlasi . CK nerudi za pfipadné zpozdéni
z technickych divodu , divodu nepfizné pocasi , pfip. z davodu pretizeni komunikaci , stavek , vy$$i moci apod. V pfipadé zpozdéni nevznika
zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu &i jiné odSkodnéni .

Zruseni Ucasti zakaznikem:

Zakaznik ma kdykoliv pfed zapocetim pInéni sluzeb pravo od smlouvy odstoupit . O odstoupeni je povinen vyrozumét CK pisemné ( bud’ doporu¢enym
dopisem nebo faxem ), pfi¢emz za den odstoupeni se povazuje den dorué€eni pisemného vyrozuméni na adresu CK . Jestlize zakaznik odstoupi od
smlouvy , Uétuje mu CK stornovaci poplatky v nasledné vysi :

Storno je dle skute¢nych nakladi ....... Stornovaci poplatek

Od 270 dnd do 181 dnli pfed po¢atkem cestovani ....... 80 % z ceny zajezdu

Od 180 dnu pred pocatkem cestovani ....... 100 % z ceny zéajezdu

MozZné mimoradné platby ....... kdykoliv po uzavfeni smlouvy, z ddvodu placeni letenek.

Vizové formality:

V pfipadé , Ze si zakaznik objedna zprostfedkovani viza u CK , je povinen :

V¢as si opatfi platny cestovni doklad ( zpravidla je nutna platnost pasu alespor 6 mésicli po ukonceni cesty ). Peclivé a pravdivé vyplnit vizovy dotaznik .
CK nepfiebira odpovédnost za spravnost téchto udaju a tim za pfipadné neudéleni viza &i prodlouzeni doby jeho vyfizeni . Uhradit pfedem 100 % ceny .
Lhltu pro vyfizeni viza uréuje zastupitelsky Ufad navstivené zemé a CK jeji délku nemUze ovlivnit . Pokud zakaznik potfebuje odcestovat do zahranici

v dobé vyfizovani viza , musi si opatfit na vlastni naklady jiny cestovni doklad . Cestovni pas je vydan zakaznikovi pouze do vlastnich rukou , pfipadné
poslan postou jako cenné psani . V pfipadé ztraty cestovniho pasu ( ze strany CK ) po dobu vyfizovani viz uhradi CK v pIné vysi naklady na vystaveni
nového cestovniho pasu . Jednotlivé zastupitelské urady i CK si Gétuji manipulaéni poplatky i v pfipadé , Ze Zadost o vizum byla odmitnuta .

Reklamace :

V pripadé reklamace predlozit dilkazné materidly ( napf. Gty , potvrzeni mistniho zastupce apod. ). Reklamagéni Fizeni se Fidi reklamaénim fadem, ktery
je k dispozici v kancelafich CK .

Cestovni kancelai: CEVOX s.r.o., Sladkovského 486, 530 02 Pardubice, tel. 466 614 585, 777 769 276 DIC: CZ26002485  ICO: 26002485



