REKLAMACNI RAD

K zajistovani spravného postupu pfi uplatfiovani a vyfizovani prav ob&anl nebo
pravnickych osob z odpovédnosti za vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranych
cestovni kancelari, vydava cestovni kancelai CEVOX s.r.o. tento reklamacni fad.

Clanek 1

Cestovni kancelar CEVOX s.r.o. odpovida za fadné a véasne poskytnuti objednane
a potvrzené sluzby. Cestovni kancelar je povinna zakaznika spravné a uplné
informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

Clanek 2

Poskytovani sluZzeb cestovni kancelafe zakaznikiim, odpovédnost za poskytnuti
sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi
cestovni smlouvy, pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, zakonem
&.159/99 Sb. o n&kterych podminkach podnikani v CR a zakonem o ochrané
spofrebitele .

Clanek 3

1. Jestlize zjisti zakaznik, Ze sluzba, poskytnuta cestovni kancelafi ma vadu,
muze uplatnit své pravo z odpoveédnosti za tuto vadu /dale jen reklamaci/.

2. Zakaznik muze reklamaci uplatnit pouze pisemné a pouze za svoji osobu a za
osoby, za které reklamovaneé sluzby objednal. V piipadé, Ze se jedna o vadu
odstranitelnou, je zakaznik povinen Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci
neprodlené po jejim zjisténi u priivodce cestovni kancelare.

3. Po ukonceni €erpani sluzeb je zakaznik povinen uplatnit reklamaci vylucnée
pisemnou formou a to bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vSak do 3 mésicl
od skonceni zajezdu, nebo v piipade, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy
mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zakaznika zanika.

Clanek 4

1. Reklamaci je zakaznik povinen uplatnit pisemnou formou na adresu sidla
cestovni kancelare, a to: Cestovni kancelai CEVOX s.r.o., Sladkovského 486,
530 02 Pardubice.

2. Zakaznik je povinen v pisemné podané reklamaci uvést vSechny sve osobni
udaje, €. obj. /cestovni smlouvy/, pfedmét reklamace a poZzadavek na zplisob
jejiho vyfizeni. V pfipadé, ze uplatnéna reklamace neobsahuje vySe uvedené
skutecnosti, neni cestovni kancelar povinna k této reklamaci piihlizet a je
povinna o této skutecnosti zakaznika pisemné informovat. V pfipadé, ze
reklamace bude zakaznikem dodatecné doplnéna o chybéjici Gidaje, bézi Ihtty
podle odst. 3 tohoto ¢lanku az ode dne doruéeni doplfujicich Gdajil cestovni
kancelafi.

3. Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéren vyfizovanim reklamaci, je
povinen ji vyfidit nejpozdéji do 30 dni de dne dorugeni reklamace cestovni



stanoviska tretich osob nebo vyjadreni ze zahranici, prodluzuje se uvedena
lhiita o dal$ich 30 dnd.

Clanek 5

Reklamuje-li zakaznik vadu sluzeb cestovni kancelafe v priibéhu jejich poskytovani u
povéfeného pracovnika cestovni kanceléfe /privodce zajezdu, sezonniho zastupce,
apod./, dale jen priivodce, mlze privodce rozhodnout o reklamaci ihned.

Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjednana naprava ihned, je zadkaznik
povinen uplatnit svoji reklamaci po svém navratu dle &l. 4 tohoto reklamacniho fadu.

Clanek 6

Pro vyfizovani reklamaci tykajicich se zahrani¢nich nebo tuzemskych dopravnich
cenin, plati prislusné tarifni predpisy dopravnich organizaci.

Clanek 7

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména
podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své
pozadavky co do jejich divodu, podat upfesiiujici informace, predloZit doklady, atp.

Clanek 8

Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo
doplnéni sluzby a je-li to podle charakteru sluzby mozné rovnéz v poskytnuti
nahradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne cestovni kancelaf pfimérenou slevu z
ceny vadne poskytnuté sluzby.

Clanek 9

Nepovazuje-li zakaznik vyfizeni reklamace ze strany privodce nebo pové&rfeného
pracovnika zakaznického servisu za uspokojujici, je opravnén pozadat o
prezkoumani spravnosti postupu popf. pfehodnoceni vécného vyfizeni reklamace
reditele spole¢nosti.Ten je povinen se k odvolani vyjadfit ve Ihaté do 30 dnu po
obdrzeni.

Tento reklamacni fad nabyva uc¢innosti dnem 15.3.2018



